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H 1. THOI GIAN BAO HANH (DAI HAN)

DAT cam két bdo hanh cho san pham INVT véi thdi gian bao hanh theo tiing nhém san pham nhu sau:

San pham Thai gian bao hanh (thang) San pham Thai gian bao hanh (thang)
Bién tan ha thé 24 Cudn cam Reactor 24
Bién tan trung thé GD5000 16 BS loc Filter 24
Bién tan phong né BPJ1 16 T4 diéu khién thang may EC3000 24
Servo 18 Bién tan clra thang may EC20 24
PLC va HMI 15 Phu kién thang may (Elevator accessories) 24
B6 ham dong nang DBU 24 Cac san pham dat riéng theo yéu cau 12

khach hang
BO ham tai sinh RBU 18

Céc san pham khéng ndm trong cadc nhdém danh muc san pham trén: Thai han bao hanh dugc quy dinh riéng tuy loai san pham.

Céc san pham khéng dugc mua truc tiép tai DAT hodc dai ly phan phéi chinh thic cia DAT chi dugc bao hanh khi cé day da ching tu
chling minh ngudn géc xuat x& ctia san phdm va dugc hang INVT xac nhan (Vui 1dng ki€ém tra thong tin ngudn géc san pham va han bao
hanh trén app DAT Portal).

B 2. QUY TRiINH BAO HANH (NHANH CHONG, THUAN TIEN)

Thai gian hoan thanh viéc bdo hanh tai DAT (khéng k& thir 7, chd nhat va ngay 18) ké tir khi nhan hang:

« 24h cho cac san pham bién tan ha thé théng dung: GD200A, GD20, GD35, GD300, GD350 c6 céng suat < 500kW; servo, san pham nhom
diéu khién thang may EC3000, EC20 va cac san pham PLC, HMI.

+ Khéng quéa 30 ngay cho cac san pham khac.

DAT giai quyét su c6 nhanh chéng véi quy trinh bao hanh dudc géi gon trong 5 budc

®-®-@ -® -

Tiép nhan san pham Vé sinh san pham, Thay thé Kiém tra van hanh Tra san pham bao
can bao hanh kiém tra xac dinh 16i linh kién mdi theo chuan chat hanh & hudng dan
lugng INVT khac phuc

H 3. PIEU KIEN VA QUY PINH BAO HANH

+ DGi véi nhitng san pham bién tan c6 cdng suat < 2.2kW bj hu hdng phan cdng suat thudc diéu kién bao hanh sé dugc déi san pham
mdi 100% (ngoai trir quat, ban phim, board diéu khién bi hdng sé dugc thay thé quat, ban phim, board diéu khién mai).

+ San pham bién tan céng suat > 4 kW va cac san pham servo drive, servo motor néu bj hu hong thudc diéu kién bao hanh sé dugc thay
thé linh kién mdi chinh hang cta INVT.

+ San phadm PLC, HMI bj hu hong thudc diéu kién bao hanh sé& dugc déi san pham mai 100%.

3.1 Nguyén tac bao hanh 3.2 Diéu kién bao hanh

+ T4t ca cac san pham con trong thai gian bao hanh, thoa diéu kién  Bao hanh ap dung cho cac san pham con trong thdi han bao hanh
bao hanh va do 16i k§ thuat clia nha san xuat dugc bdo hanh d6i  va thda tat ca cac diéu kién sau:
mGi hodc sifa chita - thay thé linh kién mai hoan toan mién phi. . cac 15 héng héc, su ¢6 do 18i k§ thuat clia nha san xuat.

+ Khi san pham dugc bao hanh bang hinh thic déi méi thi han bao
hanh dugc tinh theo thdi gian bao hanh con lai ctia san pham
dugc thay thé.

+ S6 series clia san pham va s6 series cla tat cac board mach bén
trong con nguyén ven, khéng bj cao xda/ stra déi.

] + San pham phai con nguyén ven, khéng bj roi v, mép méo, cong
+ Ap dung cho tat ca san pham INVT con sé series.



vénh, 8m méc, bi hoa chat/chat 1dng hay cén tring xdm nhap vao
hodc do tac dong nhiét tur bén ngoai.

+ San pham khéng bi can thiép, thay ddi két cau bén trong bai bat
clt ca nhan, dan vi ma khong thudc uy quyén bao hanh ctia DAT
va INVT.

+ Thdi gian bao hanh dugc tinh tir thai diém giao hang (ghi trén
hda don/ phiéu giao hang). Trudng hgp néu cé phat sinh viéc
bao hanh rai vao thai gian bao hanh con lai cla san phdm < 1
thang thi DAT sé& bao hanh san pham dé vdi thdi gian 2 thang ké
tUr ngay giao hang bao hanh.

3.3 Cac san pham khéng thudc diéu kién bao hanh

+ San pham bi chinh stta hodc mat sé series chinh va s series cac
board mach bén trong.

+ San pham con han bao hanh nhung c6 bang ching st dung
khéng ding theo tai liéu hudng dan kj thuat cia nha san xuat
gay ra hu hdng hoic ty y slta chita, thay déi cau tric bén trong.

« Nhitng 16i xay ra do st dung khéng ding véi quy cach quy dinh
cla nha san xuat (lap dat sai dién ap, cong suat, dau néi sai...).
Cac san pham bj hong héc do 16i ngudi dung ma khéng phai do
16i clia nha san xuat.

« Cac san pham, phu kién con han bao hanh nhung bi hdng do tac
déng cda lyc ca hoc hodc rai v& lam cho bién dang. San pham bi
hong do &m uét, héa chat &n mon, hoen ri, chat 1dng, hoac bi
déng vat, cdn trung xadm nhap vao. Thiét bj, sdn phdm bi hong do
thién tai, hoa hoan, chay né chap dién bén ngoai gay hong san
pham san pham.

+ San pham khéng thé xac dinh dugc ngudn géc trong hé théng
DAT va INVT tai Viét Nam. Cac thiét bj c6 sé series khong trung
khdp vdi sé series trong hé théng chiing tir géc nhu phiéu giao
hang, phiéu bao hanh, hodc d liéu xuat kho cia hé théng DAT.

§ 4. DICH VU SUA CHUA TRON PO

3.4 Quy dinh d6i, tra hang

A. Quy dinh d&i hang

DAT quy dinh chinh sach cho d6i hang mién phi chi 4p dung cho
cac don hang cé téng gia tri hang déi dudi 100 triéu déng va phai
do trudng hgp hai bén mua va ban cé sai s6t ma hang trong quy
trinh xt ly don hang giao.

Trudng hgp khach hang dat hang sai cong suat so vdi cong suat
yéu cau st dung thuc té€ hodc do cac nguyén nhan khac sé dai
hang vdi gia tri t6i da 80% gia tri don hang.

San pham khi mua tir hé théng phan phai ctia DAT chi dugc dai
hang trong vong 15 ngay ké tit ngay giao hang (theo Phiéu giao
hang).

B. Quy dinh tra hang

Dai vdi cac trudng hdp yéu cau trd hang DAT chi chdp nhan cho
don hang c6 téng gia tri dudi 100 triéu, ap dung trong vong 7 ngay
ké tir ngay giao hang va dugc hoan tién lai t6i da 80% gia tri san
pham trd hang trén hgp déng.

Diéu kién chung

San pham khi d8i, tra phai con nguyén ven, nguyén thung vé hép,
chua st dung, khéng tray xudc, day da phu kién, tai liéu va bao bi.
Trudng hgp san phadm khdng con nguyén ven, tray xudc, khéng
con nguyén thung, phu kién... sé tinh thém phi tuy theo mic dé
khéng nguyén ven cua san pham. Mdc dé hoan tién t6i da trong
trudng hop tra hang khi san pham khéng con nguyén ven la 40%
gia tri don hang.

Bén mua chiu chi phi van chuyén.

3.5 Cach thirc bao hanh

Tat ca cac san pham sé dudc bao hanh tai trung tdm dich vu bao
hanh INVT (try s& tai DAT) va cac chi nhanh trung tam dich vu bao
hanh INVT toan quéc. San pham can bao hanh c6 thé gai truc tiép
vé cac trung tam dich vu bdo hanh hodc gdi vé bat ky nha phan
phéi va dai ly cua DAT.

T4t ca cac san pham do hé théng phan phéi cia DAT cung cap khi hét bao hanh van dugc DAT bao tri va stfa chira trong suét vong ddi
san pham. Trudng hop hu hang chay né budc phai thay thé linh kién mdi, Quy khach s& dugc uu dai vé gia khi mua linh kién thay thé va

dudc bao hanh linh kién mai.

Quy trinh sira chira san pham INVT tai DAT bao gém

Tiép nhéan san pham Vé sinh san pham,
kiém tra xac dinh 16i &

nguyén nhan

Bao gia (néu cd)
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Sua chira, thay thélinh  Tra lai hang da dugc
kién mai va chay kiém sta chira cho khach
tra van hanh theo  hang, bdo cdo nguyén
chudn chat Ilugng  nhén sy c6 va khuyén
INVT céo dé phong ngtra

DAT ap dung chinh sach cho mugn san pham (c6 diéu kién) khi khach hang can gap dé chay thay thé trong thdi gian chd sta chita bao
hanh san pham. Ngoai ra, Hé théng phan phéi ciia DAT ¢ nhan hgp déng bao tri, bdo dudng dinh ky cho san phadm thiét bi INVT trén

toan quéc.



} 5. DIA PIEM BAO HANH - SUA CHUA

Khi Quy khéch cé nhu cau bao hanh, stra chita hodc cac dich vu hé trg ky thuat khac, vui ldng lién hé Trung tdm Dich vu INVT tai Viét Nam
theo dia chi hodc s6 dién thoai sau day:

TRUNG TAM DICH VU BAO HANH INVT TAI VIET NAM

CONG TY TNHH KY THUAT PAT

Pia chi: B163, Khu phé 3, Nguyén Van Qu4, Phudng Déng Hung Thuén, Quan 12, TP.H8 Chi Minh

Email: service@dattech.com.vn | Website: www.dattech.com.vn & www.invt.com | Hotline: 1800 6567
Hodc lién hé cdc trung tam dich vu bao hanh do DAT uy nhiém:

1. HO CHi MINH / TRU SG CONG TY TNHH KY THUAT PAT

Pia chi: B163, Khu phé 3, Nguyén Van Qu4, Phudng Déng Hung Thuén, Quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh
Pién thoai: 0908 226 285 (Mr. Cau) | Fax: (028) 283 891 6586 | Email: info@dattech.com.vn

2. HA NOI / CONG TY TNHH KY THUAT DAT - CHI NHANH HA NOI

Pia chi: L6 05-10A, KCN Hoang Mai, Phuang Hoang Van Thy, Quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Néi

Dién thoai: 0909 534 330 (Mr. Ldm) | Fax: (024) 243 253 5000 | Email: info.hanoi@dattech.com.vn

3. CAN THO / CONG TY TNHH KY THUAT PAT - CHI NHANH CAN THO

Pia chi: 146 Bui Quang Trinh, Khu dén cu 586, Phuang Pha Thi, Quéan Cai Rang, Thanh phé Can Tho
Dién thoai: (0292) 3917 137 | Fax: (0292) 3917 337 | Email: info.cantho@dattech.com.vn

Hy vong vdi nhiing théng tin chi tiét vé chinh sdch bao hanh - déi hang va dich vu hé trg ky thudt cia hé théng phdn phéi INVT - DAT trén
ddy c6 thé giip Quy khdch yén tdm hon trong qud trinh st dung san phdam.

Xin chan thanh cam on Quy khdch.
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